














Einweihung der neuen Fluglinie Erfurt-London

Er6ffnung der neuen Germania-Fluglinie
Erfurt—London

Zwischen Erfurt und London besteht seit November 2013 wieder eine
direkte Flugverbindung. Mit dieser bequemen Anbindung der Thiiringer
Landeshauptstadt an das internationale Luftdrehkreuz London geht ein
lang gehegter Wunsch der ETMG in Erfiillung. Diese duRerst interessante
Verbindung wird die ETMG maRgeblich dabei unterstiitzen, verstdrkt
britische Touristen fir Erfurt zu gewinnen. Im Vorfeld wurde auf Messen
und Prasentationen, insbesondere auf dem World Travel Mart in London,
fir die neue Germania-Fluglinie bei Reiseveranstaltern und -journalisten
geworben. Die ETMG hatte Gelegenheit, bei dem Erstflug die Londoner
Gaste, gemeinsam mit den Partnern der Germania und des Flughafens
Erfurt, zu begriiBen. Im Anschluss an die Eroffnung der Fluglinie wurde
eine Pressereise mit 11 britischen Medienvertretern nach Erfurt, Weimar
und Gotha durchgefiihrt.

Vortrag zum ,Barrierefreien Reisen” in London

Prasentation ,Barrierefreies Reisen“ auf dem
WTM London

Als Vertreter der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ nahm die
ETMG am World Travel Mart, der zweitgroRten internationalen Tourismus-
messe, teil. Im Rahmen eines von der DZT London organisierten Seminars
iiber barrierefreies Reisen in Deutschland hatte die ETMG die Moglichkeit,
vor britischen Reiseveranstaltern und Journalisten Uber die deutschland-
weit vorbildliche Rolle der AG bei der Entwicklung von Angeboten auf die-
sem speziellen Gebiet des Tourismus zu sprechen. In einer anschlieRenden
Gesprachsrunde wurde ausfihrlich dariiber und speziell iber die Erfurter
Aktivitaten diskutiert sowie Kontakte fiir die weitere Zusammenarbeit
gekntipft. Die DZT London leistete hierbei eine grofe Unterstiitzung.

Deutscher Skaltag und Jahresdelegierten-
versammlung

Unter dem Thema ,Das Reformationsjubildum - nachhaltige Chance fir
den deutschen Tourismus“ fand der alljéhrliche Deutsche Skaltag im
April 2013 in Erfurt und Weimar statt. Mit einem umfangreichen touristi-
schen Programm und zahlreichen Fachveranstaltungen konnten die

200 Delegierten aus ganz Deutschland die Thiiringer Landeshauptstadt
kennen und - wie sie sagten - lieben lernen. Das Programm in Erfurt
wurde von der ETMG organisiert.

Herbsttagung des Marketingausschusses der
»Historic Highlights of Germany*“ in Erfurt

Ende September 2013 waren die Vertreter der Partnerstadte der touris-
tischen Werbegemeinschaft ,Historic Highlights of Germany“ (HHoG)
anldsslich ihrer zweitagigen Marketing-Klausurtagung in Erfurt zu Gast.
Die alljahrliche Herbsttagung fihrt die Tourismusexperten abwechselnd
in eine der 14 Mitgliedsstadte. Gemeinsam wurde tiber neue Strategien der
touristischen Vermarktung beraten, um insbesondere Gaste aus den aus-
ldndischen Wachstums- und Potentialmarkten, speziell aus den USA und
den asiatischen Landern, fiir eine Reise in eine der attraktiven historischen
Destinationen zu begeistern. Ein Stadtbesichtigungsprogramm umrahmte
die Tagung, wobei wieder bestatigt wurde, dass Erfurt zu Recht den Titel
LHistoric Highlight of Germany*“trégt.

Meilensteine 2013

Marketing-Klausurtagung der ,Historic Highlights of Germany*

Herbsttreffen der AG ,Barrierefreie Reiseziele
in Deutschland” in Erfurt

Im November lud die ETMG die Vertreter der Mitgliedsregionen und
-stadte der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland” zum Arbeitstref-
fen nach Erfurt ein. Im Blickpunkt der Beratungen standen die gemein-
samen MaRnahmen fiir das Jahr 2014. Als Gaste konnten Ellen Engel-Kuhn,
Leiterin der Kontaktstelle fiir Behindertenangelegenheiten der Deutschen
Bahn, sowie Olaf Schlieper, Innovationsmanager der Deutschen Zentrale
fiir Tourismus (DZT), in dessen Ressort das Thema ,Barrierefreies Reisen”
fallt, begrikt werden. Die Touristiker aus der Stadt Magdeburg, der Eifel,
der Sdchsischen Schweiz, dem Ruppiner und dem Lausitzer Seenland,
Ostfriesland sowie dem Frankischen Seenland lernten im Rahmen von
Stadtfiihrungen und einem umfangreichen Besuchsprogramm die barrie-
refreien Angebote der Landeshauptstadt Erfurt kennen.

Impulsregion-App

Punktlich zur Internationalen Tourismusbdrse (ITB) 2013 in Berlin ging die
Impulsregion - bestehend aus den Gebietskdrperschaften Erfurt, Weimar,
Jena und Weimarer Land - mit einer mobilen Applikation fiir Gaste und
Besucher der Region an den Start. Die Impulsregion-App wird in deutscher
und englischer Sprache angeboten und kann kostenfrei im App-Store (iOS)
und im Play Store (Android) heruntergeladen werden. Mit der App ist es
moglich, selbststdndig verschiedene attraktive Ziele in allen Gebietskér-
perschaften zu erkunden. Mithilfe einer Karte sind Punkt fiir Punkt wichti-
ge Informationen zu Sehenswiirdigkeiten, Architektur oder interessanten
Orten zu erlesen. Dabei kdnnen die verschiedenen Touren mit dem Auto,
dem Fahrrad oder zu FuB erkundet werden. Neben den Routen prdsentiert
die App auRerdem aktuelle Veranstaltungen in der Impulsregion, die gleich

ineinen individuellen Kalender eingetragen werden konnen. Fiir Unschliis-

sige empfiehlt die App Veranstaltungen, die besonders sehenswert sind.
Ziel des Projektes ist es, mehr Gdste fiir die Region Erfurt, Weimar, Jena
und das Weimarer Land zu begeistern und die Aufenthaltszeit zu verldn-
gern. Speziell Touristen aber auch den Einwohnern der Region bietet die
App eine neue Méglichkeit, die Impulsregion zu erkunden.

Meilensteine 2013

Die AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ trifft sich in Erfurt

Erweiterung der Internetseite
www.thueringer-staedtekette.de
um zwei neue Sprachvarianten

Mithilfe von Férdermitteln der Impulsregion Erfurt, Weimar, Jena und
Weimarer Land konnte die AG Radfernweg Thiiringer Stadtekette ihre
Internetseite um zwei Sprachvarianten erweitern. Die Homepage spricht
nun potentielle Radtouristen auch in Englisch und Niederléndisch an.

Fiir diese Sprachen hat sich eine immer stdrker werdende Nachfrage auf-
gebaut, unter anderem geférdert durch den Auftritt der AG Radfernweg
Thiiringer Stadtekette auf der Messe Fiets- en Wandelbeurs in Amsterdam.
Mithilfe der neuen Sprachvarianten bietet die AG internationalen Gasten
beste Voraussetzungen fiir einen erlebnisreichen Urlaub in Thiringen und
eine optimale Vorbereitung auf ihre Radtour. Zu den Inhalte des neuen
Webauftritts zdhlen, neben Informationen zu den Stédten, der Umgebung
und den Sehenswiirdigkeiten, Hinweise zu den Anreisemoglichkeiten,
neue Planungstools und verschiedene Radroutentipps abseits der regula-
ren Strecke. Die ETMG iibernahm als Geschaftsstelle der AG Radfernweg
Thiringer Stadtekette die Umsetzung des Projekts.
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ié"’ Eigene Unternehmenserldse
E Stadtischer Zuschuss
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Entwicklung der Finanzierung

1,79 Mio. € 1,77 Mio. €

1.087 T€

2012 2013

Aufgaben- und Finanzierungsstruktur

Die Tatigkeit der ETMG ist gerichtet auf die Tourismusférderung in der
Landeshauptstadt Erfurt, die Erbringung der touristischen Dienstleistun-
gen sowie die Erhdhung des Bekanntheitsgrads der Stadt durch Touris-
mus- und Stadtmarketing.

Die ETMG ist ein Dienstleistungsunternehmen der klassischen Wirt-
schaftsforderung. Zwar werden in diversen Geschaftsbereichen Unter-

nehmenserldse generiert, die gesamtgesellschaftliche Wirkung der ETMG-
Tatigkeit kann jedoch nur iiber Stellvertreterkennziffern und unter Beriick-

sichtigung der Umwegrentabilitdt gemessen werden. Insbesondere die
Stellung von Erfurt als beliebtes Stadtereiseziel, die Erzielung von sehr
erfreulichen 753.900 Ubernachtungen in den Hotels und Pensionen in
2013 und erst recht die nunmehr etwa 20.000 Arbeitspldtze, die durch den
Tourismus in der Stadt direkt und indirekt gesichert werden, sind letztlich
der Hauptzweck der Tourismusférderung durch die ETMG (vgl. Studie der
dwif-Consulting GmbH, 2010).

Die Finanzierung der ETMG und ihrer verschiedenen Aufgabenfelder be-
ruht auf zwei Sdulen, der Zuweisung von stadtischen Zuschiissen und der
Erwirtschaftung eigener Unternehmenserlgse.

Das Verhaltnis des 6ffentlichen Zuschusses zu den Unternehmenserldsen

TOURISTISCHER SERVICE

Tourismusférderung und Erhéhung des Bekanntheitsgrads

TOURISMUSMARKETING

betrug 2013, dhnlich wie in den Jahren zuvor, in etwa 1:2, das heilit, dass
die Gesellschaft einen beachtlichen Eigenfinanzierungsgrad von zwei
Dritteln erwirtschaften konnte.

Grundsatzlich beinhalten beide Finanzierungssaulen die Chance, in ihrem
Zusammenspiel die weitere stabile Entwicklung der ETMG zu gewahrleis-
ten. Beide unterliegen allerdings auch Unwdgbarkeiten. So wird der stad-
tische Zuschuss im Zusammenhang mit der Haushaltsaufstellung der
Stadt jdhrlich neu festgelegt und ist von deren finanzieller Situation ab-
hangig. Und auch die Unternehmenserlése sind in der gegebenen Struktur
nicht unbegrenzt zu erhdhen.

Daher stand die ETMG im Jahr 2013 erneut vor der Herausforderung, die
touristischen Dienstleistungen und das Marketing fir die Stadt Erfurt in
einer wettbewerbsfahigen Qualitdt zu gestalten und dennoch weitere Ein-
sparpotentiale zu erschlieRen. Dieses Ringen wurde begleitet von leicht
riicklaufigen Umsétzen in einem verscharften Wettbewerb.

Die trotzdem erwirtschafteten 1,77 Millionen Euro sind das Ergebnis des
enormen Engagements der Mitarbeiterinnen und Auszubildenden, die mit
den zur Verfiigung stehenden Budgets eine hochstmogliche Wirkung fiir
die Stadt Erfurt und die ETMG erzielten.

STADTMARKETING

Stadtfuhrungen —’ Verkaufsforderung

_’ Wohnen

Stadtrundfahrten —’ Offentlichkeitsarbeit

—’ Hochschulen

Zimmervermittlung —’ Messeauftritte

Ticketverkauf —’ Werbegemeinschaften

—’ Wirtschaft

|
|
‘ —’ Ausbildung
|
|

—’ Einkaufen

—{ Auskunft

—{ Gasteberatung

—’ Sport

Geschdftsfelder mit direkten Verkaufs-/Vermittlungseinnahmen

Geschaftsfelder ohne direkte Einnahmen

1998: 254.500 2012: 434.900 2013: 432.900 (-0,4%)

Gaéste in Hotels und Pensionen

1998: 464.000 2012:752.000

Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

2013:753.900 (+0,3%)

Stabile Tourismusentwicklung

Sie erobern, ausgeriistet mit einem Stadtplan, die Altstadt mit ihren zahl-
reichen Geschaften, Cafés und Restaurants, suchen mithilfe der Impuls-
region-App nach der ndchstgelegenen Sehenswirdigkeit oder lauschen
fasziniert einem der Erfurter Gastefuhrer und seinen Anekdoten: Wer mit
wachsamen Augen durch die Innenstadt schlendert, stellt augenblicklich
fest, dass von Jahr zu Jahr mehr Touristen die Thiringer Landeshauptstadt
fir sich entdecken.

Untermauern ldsst sich diese Beobachtung mit der eindrucksvollen Zahl
von 753.900 Ubernachtungen, die in den Erfurter Hotels und Pensionen
im Jahr 2013 gezahlt werden konnten. Mit dem besten Ergebnis seit der
politischen Wende festigt Erfurt seine Position als beliebtes deutsches
Stadtereiseziel. Die Zahl der Gaste stabilisierte sich auf hohem Niveau
und lag bei 432.900.

Besonders bei den internationalen Erfurt-Besuchern ist eine weitere
Zunahme erkennbar. Die Anzahl der Ubernachtungen von ausléndischen
Gasten stieg 2013 um 7 Prozent gegeniiber 2012 und das obwohl bereits im
Vorjahr eine Zunahme der internationalen Ubernachtungen um 10 Prozent
zu verzeichnen war. Die vier wichtigsten Quellmarkte waren dabei wie
seit vielen Jahren die Niederlande, Osterreich, die USA und die Schweiz,
wobei die Rangfolge auf den ersten vier Platzen jdhrlich variiert.

Im Jahr 2013 lagen die Niederlande mit recht groRem Abstand auf Platz 1
und einem Zuwachs um 7 Prozent. Dies ist ein Resultat der langjahrigen
Bemuhungen um die Bekanntmachung der Landeshauptstadt in den

Giste und Ubernachtungen 2013 nach Monaten

80.000

Niederlande = 6.600
Osterreich = 5.700
usa BE= 5500

Schweiz 5.300
Polen 4.000
GroRbritannien 4= 3.000
Frankreich Jj J] 2800
italien JJj JJ 2600

Wichtige Auslandsmarkte 2013 -

Ubernachtungen in Hotels und Pensionen

Niederlanden, insbesondere durch die AG Radfernweg Thiringer Stadte-
kette. Die Ubernachtungen aus Osterreich stiegen um 40 Prozent. Dies
bedeutete Platz 2. Bei den Ubernachtungen der Géste aus den Vereinigten
Staaten verzeichneten die Hotels und Pensionen in Erfurt einen Riickgang
von 11 Prozent, womit der dritte Platz in der Statistik einherging. Die Zahl
der Schweizer Ubernachtungen lag bei 5300, was Platz 4 bedeutete. Auf
den weiteren Platzen folgten die Lander Polen, GroRbritannien, Frank-
reich, Italien und Russland.

Die Bettenauslastung in den gewerblichen Beherbergungsbetrieben der
Landeshauptstadt Erfurt lag bei circa 43 Prozent und ist damit hoher als in
vielen anderen Thiiringer Stddten. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
in Erfurt liegt seit Jahren stabil bei 1,7 Tagen, wobei die internationalen
Gaste ldnger bleiben (2,0 Tage).

Die Gdstelibernachtungen in den Hotels und Pensionen unterliegen mo-
natlichen Schwankungen. In den fiir den Stadtetourismus typischen Spit-
zenmonaten Mai/Juni sind in Erfurt deutliche Hochstwerte zu verzeich-
nen. In den Monaten September und Oktober ist die zweite Jahresspitze
erreicht und der Dezember erzielt mit dem Weihnachtsmarkt ebenfalls
iiberdurchschnittliche Ubernachtungszahlen. An Feiertagen (z. B. Ostern
oder Pfingsten) und an den ,Briickentagen® reisen besonders viele private
Erfurt-Besucher in den Hotels und Pensionen an. Die Auslastung der Be-
herbergungsbetriebe an Wochentagen erfolgt vor allem durch Geschafts-
reisende sowie Tagungen und Firmenveranstaltungen.
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Unser Service mit Qualitatsversprechen:
Stadtfiihrungen und -rundfahrten

Vom &ffentlichen Stadtrundgang zu Fuf in der Altstadt
uber die ,Funzelfihrung® durch die Horchgange der Zita-
delle Petersberg bis hin zur Segway-Tour entlang des Flus-
ses Gera: 2013 arbeiteten 75 Gastefiihrerlnnen auf Honorar-
basis fiir die ETMG und boten den Gasten abwechslungs-
reiche Méglichkeiten, die Thiringer Landeshauptstadt zu
erkunden.

Rund 8.050 Gruppen mit circa 203.500 Teilnehmern lernten
auf diese Weise die Vielfalt der Stadt Erfurt kennen. Auf
die Erfurt-Tour mit der historischen Stralenbahn und die
Altstadt-Tour mit dem Bus, die beide seit vielen Jahren in
Kooperation mit der Erfurter Verkehrsbetriebe AG realisiert
werden, entfielen dabei mehr als 2.050 Gruppen.

Diese Zahl ist besonders bemerkenswert, da beide Touren
durch die BaumaBnahmen in der Altstadt stark beein-
trachtigt waren. So startete die Erfurt-Tour von Marz bis
zum Beginn des Weihnachtsmarkts nicht wie bewahrt

am Domplatz, sondern an der Ersatzhaltestelle ,Lange
Briicke*.

Dariiber hinaus musste in diesem Zeitraum die Frequenz
der angebotenen Touren reduziert werden. Alle weiteren

Entwicklung der Stadtfiihrungen durch die ETMG

2012: EESOIGUIE)
220.100 Teilnehmer

AN

1
1998: - 2.500 Gruppen
76.000 Teilnehmer

pIodEHE 8.050 Gruppen
203.500 Teilnehmer
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von der ETMG angebotenen Flihrungen wurden in bewahr-
ter Weise fortgefuhrt.

Besonders kreativ zeigten sich 2013 die Gastefuhrerinnen.
Sie entwickelten neue Angebote wie den Rundgang ,Um
Kopf und Kragen*, der sich um authentische Erfurter Krimi-
nalfalle aus vielerlei Jahrhunderten dreht und die dunkle
Seite der Erfurter Stadtgeschichte aufgreift. In bewahrter
Weise wurden exklusiv die szenischen Fiihrungen mit den
Schauspielern des Erfurter Theatersommers e. V. durch die
Innenstadt und auf dem Petersberg vermittelt.

Mit regelmaRig stattfindenden Weiterbildungsveranstal-
tungen bereitete die ETMG auch 2013 die Gasteflihrerinnen
auf die wachsenden Anforderungen und Kundenwiinsche
vor. Eine bedeutende Rolle spielte dabei das Van-de-Velde-
Jahr mit einer Fiihrung durch die Ausstellung ,Peter Beh-
rens —Vom Jugendstil zum Industriedesign®in der Kunst-
halle Erfurt. Ein Vortrag zum Thema ,Das Thiiringen-Profil:
Wirtschaft, Arbeit, Innovation, Bildung - ein Land im Steig-
flug. Zwischenbilanz nach 22 Jahren® lieferte wertvolle
Antworten auf die vermehrten Fragen der Gaste zur wirt-
schaftlichen Entwicklung der Thiiringer Landeshauptstadt.

Stadtfuhrungen und -rundfahrten

Unsere neutrale und umfassende Beratung:

Zimmervermittlung

Der Gastgeberkatalog 2013, welcher rund 150 Beherber-
gungsbetriebe, geordnet nach Hotels, Pensionen, Privat-
zimmern, Ferienwohnungen und Jugendunterkiinften,
prasentiert, erschien im Dezember 2012 und wurde sowohl
vom Fachpublikum als auch den Individualgdsten glei-
chermalen gut angenommen. Gemeinsam mit dem Reise-
planer bildet er die Basis der touristischen Informations-
arbeit.

Im Gastgeberkatalog und unter www.erfurt-tourismus.de
werden die Unterkiinfte anschaulich mit Foto und Text be-
schrieben, alle fur die Entscheidung notwendigen Ausstat-
tungsmerkmale sind leicht verstandlich aufgelistet.

Die Mitarbeiterinnen der ETMG tatigten in 2013 rund 8.300
Buchungen, womit circa 36.500 Ubernachtungen in die
Erfurter Beherbergungsbetriebe eingebucht wurden. Die
Beherbergungsbetriebe profitierten von der Zimmerver-
mittlungstatigkeit durch die direkt eingebuchten Umsat-
ze. Das neue Zimmerbuchungssystem, das die ETMG seit
November 2012 nutzt, wirkte sich im Jahr 2013 positiv auf
die Entwicklung der Internetbuchungen aus. Diese konn-

ten —durch die erleichterte Unterkunftssuche und die
attraktivere Darstellung der Gastgeber auf www.erfurt-
tourismus.de —um 28 Prozent gesteigert werden.

Eine erfreuliche Entwicklung hatten iberdies die Gastge-
ber zu verkiinden. Sie verzeichneten 2013 ein erneutes
Wachstum der Ubernachtungszahlen. Die Schere zwischen
dem erfreulichen Anstieg der Ubernachtungszahlen in den
Betrieben insgesamt und der Entwicklung der Vermitt-
lungstatigkeit der ETMG belegt, dass von den privaten
Besuchern und erst recht von den Wiederholungsbesu-
chern auch die groRRen, alternativen Buchungsportale

(z. B. www.hrs.de, www.hotel.de) genutzt werden.

Von den Organisatoren von Gruppenreisen, Tagungen und
Kongressen hingegen werden die klassischen Serviceleis-
tungen der ETMG, vor allem die neutrale und sachkundige
Beratung und die Hotelkontingentverwaltung, hoch ge-
schatzt. Die weitere intensive Akquise von Kongressen ist
also sowohl fiir die Tagungszentren und alle Ubernach-
tungsbetriebe von enormer Bedeutung als auch fir die Sta-
bilisierung der Zimmervermittlung in der ETMG.

Entwicklung der Zimmervermittlung durch die ETMG

---------- i
e

1998: 7.200 vermittelte Ubernachtungen

Zimmervermittlung

2012; 42.000 vermittelte Ubernachtungen

2013: 36.500 vermittelte Ubernachtungen
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Unsere Erfurt Tourist Information
am Benediktsplatz ...

Die ETMG erteilt Auskunft zu allen Fragen der touristischen
Erlebbarkeit, zu kulturellen und sportlichen Veranstaltun-
gen, zum gastronomischen Angebot sowie den Beherber-
gungseinrichtungen, zu Offnungszeiten von Museen und
vielem mehr an 363 von 365 Tagen im Jahr.

Erfurt Tourist Information

In der Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz werden
taglich Hunderte von Gasten iber die Stadt Erfurt und ihr
touristisches Angebot informiert sowie Zimmer- und Stadt-
fihrungsbuchungen getatigt. Zusatzlich bearbeiten die
einzelnen Abteilungen der ETMG die per Telefon, Fax, E-
Mail oder Post eingehenden konkreten Kundenanfragen
und -auftrage.

Ticketverkauf

Die ETMG unterstiitzt mit ihrem Ticketverkauf die 6rtlichen
Veranstaltungsstadtten in ihrer Auslastung sowie die Veran-
stalter aus Kultur, Kirche und Sport, die kein eigenes Ver-
kaufspersonal vorhalten missen und direkt von den Off-
nungszeiten der Erfurt Tourist Information und ihrem
Service profitieren. Der Serviceschalter des Theaters Erfurt
in den Geschaftsrdumen der ETMG erweitert das attraktive
Angebot des Ticketverkaufs, da das theaterinteressierte
Publikum nun auch hier die Méglichkeit hat, aus dem kom-
pletten Platzangebot des Theaters Erfurt zu wahlen.

Souvenirverkauf

Die von der ETMG in der Erfurt Tourist Information ange-
botene Souvenirpalette umfasst vor allem Erfurter und
thiringenspezifische Produkte, z. B. Erfurter Blaudruck,
ein Sortiment an Waidkosmetik, Spirituosen wie den Neu-
dietendorfer Magenbitter Aromatique, Variationen der
Erfurter Puffbohne (Tasse, Schliisselanhanger, Plischfigur
in verschiedenen Editionen) oder die Figuren des Kinderka-
nals. Das Angebot wird standig durch regionaltypische
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Produkte erweitert. Zusdtzlich entwickelt die ETMG eigen-
stdndig neue Produkte, wie z. B. eine rote bzw. schwarze
Erfurt-Tasche, ein Erfurt-Sweatshirt sowie eine hochwertige
Editionstasse der Kramerbriicke. Durch den Souvenirver-
kauf werden kleine und mittelstandische Betriebe, vor al-
lem Handwerksbetriebe, in der Region gefordert, denn die
Umsatze kommen direkt den Zulieferbetrieben zugute.

ERFURTmagazin

Das ERFURTmagazin ist der offizielle monatliche Veranstal-
tungskalender fur Erfurt. Aus weit mehr als 1.000 Veranstal-
tungen pro Monat kénnen Erfurter und Gaste der Stadt aus
dem von der ETMG prasentierten Angebot auswahlen.
Ergdnzend zum gedruckten Magazin, das in der Erfurt Tou-
rist Information am Benediktsplatz kostenfrei erhaltlich
ist, finden Interessierte das gesamte Veranstaltungsange-
bot auch auf der Internetseite www.erfurt-tourismus.de.

ErfurtCard

Die ErfurtCard biindelt die kostenfreie Nutzung von Leis-
tungen (OPNV, Besuch der stadtischen Museen, Stadtfiih-
rung) mit einer Vielzahl weiterer ErmaRigungsangebote.
Im Jahr 2013 lag die Verkaufszahl der ErfurtCard bei beacht-
lichen 2.500 Stiick, was die Akzeptanz dieses speziellen
Angebots bei den Besuchern verdeutlicht. Besonders die
kostenfreie Teilnahme am Stadtrundgang ,Erfurt — die Fas-
zination einer historischen Stadt erleben”wird von den
Nutzern der ErfurtCard gerne angenommen.

ErfurtCard

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN

Erfurt Tourismus und Marketing GmbH

Erfurt Tourist Information

...und unter
www.erfurt-tourismus.de

Die Internetseite www.erfurt-tourismus.de ist ein wichtiger
Anlaufpunkt zur Informationsbeschaffung und dient ins-
besondere der Ansprache von touristisch Interessierten und
der Akquise von Gasten. Rubriken wie ,Sehenswiirdig-
keiten, ,Markte und Feste, ,Aktiv und Wellness®, ,Parks
und Garten“ oder ,Kultur und Szene“ vermitteln den Besu-
chern der Seite ein umfangreiches Bild der Thiringer Lan-
deshauptstadt.

Nicht fehlen diirfen die Serviceangebote der ETMG, zum
Beispiel das umfangreiche Angebot an Stadtfithrungen und
-rundfahrten oder die Méglichkeit, nach der passenden
Unterkunft zu suchen und diese auch direkt zu buchen.
Touristen und Tagungsgaste kdnnen sich mithilfe der Inter-
netseite perfekt auf einen Besuch der Thiringer Landes-

hauptstadt vorbereiten. Sie bedient auRerdem die Wiinsche
der Einwohner, wenn sie sich als Gastgeber informieren.

Im Jahr 2012 wurde die Internetseite grundlegend tberar-
beitet und benutzerfreundlicher, attraktiver und tibersicht-
licher gestaltet. Zudem wurde die Kompatibilitat fur Smart-
phones, Laptops und Tablet-PCs geschaffen, die Internet-
seite passt sich nun optimal an die unterschiedlichen Bild-
schirmgroRen an.

Die bessere Zuganglichkeit zu den umfangreich zur Verfu-
gung gestellten Informationen wirkt sich positiv auf die
Nutzerzahlen aus. 2013 griffen rund 34.000 Besucher
durchschnittlich pro Monat auf die Seite zu, im Jahr 2012
waren es im Schnitt 25.000. Auch die Verweildauer hat sich
von 3 bis 4 Minuten auf 6 bis 7 Minuten erhoht.

Besuche auf www.erfurt-tourismus.de — nach dem Relaunch im April 2012
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Internetseiten einiger Werbegemeinschaften: www.germany.travel (in 29 Sprachen) | www.historicgermany.travel (Englisch, Italienisch, Chinesisch,
Japanisch) | www.wege-zu-luther.de (Deutsch, Englisch, Schwedisch, Koreanisch)

Werbegemeinschaften

Die Zusammenarbeit mit Partnern in Erfurt, im Freistaat
Thiringen und auf Bundesebene ist fiir die ETMG von
groler Bedeutung. Hierdurch er6ffnen sich neue Chancen
und Weiterentwicklungspotentiale, gemeinsame Ressour-
cen kdnnen effizient genutzt werden. Eine besondere Be-
deutung ist dabei der Arbeit in thematischen oder regiona-
len Werbegemeinschaften beizumessen, da die Prasenz
Uber einen solchen Zusammenschluss den (Marketing-)-
Auftritt der Stadt in attraktiver und niitzlicher Weise ver-
vielfaltigt.

Durch eine Beteiligung an solch einem Zusammenschluss
ist es unter anderem moglich, international starker prasent
zu sein, zum Beispiel auf Tourismusmessen und Workshops.
Die Mitglieder vertreten sich gegenseitig und stellen die
thematisch passenden Angebote der Partner vor. Dariiber
hinaus ist ein GroRteil der Werbegemeinschaften in sozia-
len Netzwerken wie Facebook vertreten. Im Rahmen dieses
gemeinsamen Auftritts kdnnen aktuelle touristische Mel-
dungen prominent platziert und deren Reichweite bedeu-
tend erh6ht werden. Nicht zuletzt liefert der Austausch mit
Partnern neue Impulse flr die eigene Arbeit.

Die ETMG griindete in den vergangenen Jahren drei Werbe-
gemeinschaften neu. Ziel war es insbesondere, um fir die
bis dahin nicht vernetzten Themen Partner in der Weiter-
entwicklung zu finden. Diese Themen werden in der AulRen-
wahrnehmung Uberdurchschnittlich stark mit Erfurt ver-
bunden und erzeugen eine diesbeziigliche Erhéhung des
Bekanntheitsgrads sowie die Nachfrage dieser speziellen
Zielgruppen.

AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland”

Die AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“ist ein Ver-
bund aus Stadten und Tourismusregionen, die sich der Ent-
wicklung des barrierefreien Tourismus in Deutschland in
besonderem MaRe verschrieben haben, diesen bestandig
weiterentwickeln und gemeinsam mit den Partnern der AG
kommunizieren.
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AG Radfernweg Thiiringer Stadtekette

Der 225 km lange Radfernweg Thiringer Stadtekette ver-
bindet sieben Thiringer Stadte und fuhrt durch landschaft-
lich reizvolle Gegenden Thiiringens. Der Verein Stadtetou-
rismus in Thiringen e. V. engagiert sich aktiv fir die
Professionalisierung des Radfernwegs Thiiringer Stadteket-
te, da sieben Mitgliedsstadte des Vereins direkt an diesem
Radfernweg gelegen sind. Die Partner arbeiten unter ande-
rem an einem einheitlichen Beschilderungsstand des Rad-
fernwegs und an dessen Bewerbung mithilfe von Informa-
tionsmaterialien und durch die Prdsenz auf Messen.

~Wege zu Luther“e. V.

Martin Luther und der Reformation kann man an vielen
Orten in Deutschland begegnen. In der kulturtouristischen
Initiative ,Wege zu Luther” sind die mitteldeutschen Stad-
te mit den bedeutendsten Lutherstatten zusammenge-
fasst. Die Zusammenarbeit umfasst unter anderem gemein-
same Messeauftritte, die Entwicklung von Marketingmal-
nahmen und aktuell die Vorbereitung und Durchfiihrung
von Projekten fir das Reformationsjahr 2017.

LUTHER

THURINGER
[ ]
) gliT(A)RII)SFI.HE WEGE ZU
DEUTSCHLANDS CRANACH
Thiringen C BARRIEREFREIE —
-entdecken.de e i

< weitere Werbegemeinschaften finden Sie auf der Umschlagriickseite

Werbegemeinschaften
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Pressereise zur Erdffnung der Fluglinie Erfurt-London

Studien- und Pressereisen/
Medienbetreuung

Im Jahr 2013 entstanden zahlreiche Beitrdge in in- und aus-
landischen Reisekatalogen sowie Tageszeitungen, Zeit-
schriften und im TV als Ergebnis der von der ETMG in enger
Kooperation mit den touristischen Partnern der Stadt er-
stellten, umfangreichen Aufenthaltsprogramme fiir Reise-
veranstalter, Kongressveranstalter und Journalisten und
deren intensiver Betreuung. Circa 300 Multiplikatoren aus
rund 20 Landern wurde wahrend der Presse- und Studien-
reisen die Stadt mit ihren touristischen Angeboten vorge-
stellt. Hauptthemen waren die Lutherdekade, das Van-de-
Velde- und das Cranach-Jahr. Hinzu kamen der egapark und
die Bundesgartenschau 2021 sowie traditionelles Handwerk
und kulinarische Spezialitaten. Veranstaltungshohepunkte
wie die Thiringer Bachwochen und die DomStufen-Fest-
spiele waren weitere Anldsse fir die Aufenthaltsprogram-
me. Die Gaste kamen unter anderem aus den USA, Kanada,
Stidkorea, Finnland, Danemark, China, den Niederlanden,
Russland, der Schweiz und Osterreich.

Viele Einzeljournalisten interessierten sich speziell fir die
Kramerbriicke mit ihrem einmaligen Flair, ihren Hand-
werkskinstlern und kulinarischen Angeboten. Eine wichti-
ge Rolle spielte auRerdem das Thema ,Luther. Auf seinen
Spuren erkundeten unter anderem finnische Reisejournalis-
ten und ungarische Reiseveranstalter die Stadt und ein
amerikanisches Team drehte einen Film fiir Geschichtspro-
gramme im Fernsehen tber die Reformation und tber die
authentischen Lutherstatten. Beliebt war wie in jedem Jahr
der Erfurter Weihnachtsmarkt, zu dem unter anderem eine
internationale Gruppe von 20 Reiseagenten anreiste.

Im Rahmen der Zusammenarbeit in der Arbeitsgemein-
schaft ,Goethe-StraRe*, deren Aufgabe es ist, insbesondere
japanische Reiseveranstalter flir Touren in die Goethestad-
te zu gewinnen, wurde eine Studienreise fir eine Gruppe
japanischer Reiseveranstalter organisiert, die unter ande-
rem auch Erfurt und die entsprechenden Angebote in
einem ausfihrlichen Programm kennenlernten. Heraus-
ragend war aulRerdem eine Pre-Convention-Tour zum GTM

Studien- und Pressereisen

L Pr— "y

Stddtereise fiir japanische Reiseveranstalter

mit 25 internationalen Reiseveranstaltern und -journalis-
ten, bei der die Gaste bereits vor den Messegesprachen vor
Ort die Thiringer Landeshauptstadt kennenlernten. Eine
weitere Pre-Convention Tour mit 22 Gdsten aus dem ost-
europdischen Raum fand im Vorlauf zum Zentraleuropa-
Workshop und zwei weitere mit circa 45 Teilnehmern im
Zusammenhang mit dem Thiringen-Workshop Travel.13 der
Thiringer Tourismus Gesellschaft statt.

Ein groRer Dank gilt auch 2013 allen touristischen Partnern
und den Partnern der kulturellen Einrichtungen, die die
ETMG bei der Organisation der umfangreichen Aufenthalts-
programme tatkraftig unterstiitzen, um diese Fachleute fur
die Thiringer Landeshauptstadt zu begeistern, was sich in
zahlreichen Katalogen, Pressebelegen, Reiseberichten und
als Feedback in den sozialen Netzwerken widerspiegelt.

Youl D)

Backpacker Survival Guide: Erfurt
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< Backpacker-Reisebericht auf YouTube
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Ferienmesse Wien: Beteiligung am Biihnenprogramm der OBB

Tourismusmarketing

Das Augenmerk aller Marketingaktivitdten der ETMG liegt
darauf, die Position der Thiringer Landeshauptstadt auf
dem nationalen und internationalen Tourismusmarkt zu
starken. Es gilt, Erfurt als attraktive Stadte- und Kulturdes-
tination mit unverwechselbarem Flair und empfehlenswer-
ten Standort fiir Kongresse, Messen und Tagungen zu pra-
sentieren. Hierfiir nutzt die ETMG das gesamte Spektrum
an MarketingmaRnahmen: von der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit Uber die Prdsentationen auf Tourismus- und
Publikumsmessen bis hin zu weiteren vielfaltigen Verkaufs-
forderungsmalnahmen. Dies erfolgt oftmals in enger
Zusammenarbeit mit Partnern.

Durch eine Vielzahl von Kooperationen ist Erfurt auf den
bedeutendsten weltweiten Tourismusmessen und in den
verschiedensten Publikationen auf den fiir die Stadt we-
sentlichen Zielmdrkten vertreten. Im Ausland konzentrie-
ren sich die touristischen Aktivitdten insbesondere auf die
USA, Schweiz und Osterreich sowie den Ausbau der Kontak-
te in Frankreich, Italien und Osteuropa. Markte wie Asien,
die Niederlande und Nordeuropa werden durch Projekte
mit den Kooperationspartnern abgedeckt.

Neben den laufenden Themen und Angeboten der ETMG,
die auf touristischen Fachveranstaltungen und bei Studien-
und Pressereisen beworben wurden, lag der Fokus 2013 auf
der Prasentation der Van-de-Velde-Ausstellungen und der
Lutherdekade. Die Marketingaktivitdaten bezogen sich
auRerdem auf die intensive internationale Bewerbung des
mittelalterlichen judischen Erbes. Langfristig wurde mit
der Bewerbung der Stadt als bedeutender ICE-Knotenpunkt
und Standort fir die BUGA 2021 begonnen.

Dem spezifischen Thema Erfurt als barrierefreies Reiseziel
im Rahmen der AG ,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“
wurden in diesem Jahr bedeutende BewerbungsmaRnah-
men, insbesondere in Zusammenarbeit mit der Deutschen
Zentrale fiir Tourismus (DZT), gewidmet.
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Reges Besucherinteresse am Erfurt-Stand auf der ITB

Messen und Workshops

Ferienmesse Wien

Den Start in die neue Messesaison bildete die Teilnahme an
der Ferienmesse Wien. Sowohl Gdste am Messestand als
auch Reiseveranstalter in den Verkaufsgesprdchen zeigten
sich sehr interessiert an Erfurts kulturellen Angeboten.
Héhepunkt der Messe war fiir die ETMG die Beteiligung am
Bihnenprogramm der Osterreichischen Bundesbahnen
(OBB). Bei dieser bestand die Méglichkeit, im Gesprach mit
Peter Rapp, einem bekannten &sterreichischen Fernseh-
moderator und Buhnenstar, Erfurt mit seinen touristischen
und kulturellen Schonheiten und Angeboten vor einem
groBen Publikum zu prasentieren und einen Erfurt-Aufent-
halt zu verlosen.

FESPO Ziirich

Die ETMG beteiligte sich auch 2013 an der bedeutendsten
touristischen Fach- und Publikumsmesse in der Schweiz.
Neben den allgemeinen touristischen Highlights stand hier
insbesondere die Bewerbung der Lutherdekade, des judi-
schen mittelalterlichen Erbes, der DomStufen-Festspiele
und der Gartenreisen im Mittelpunkt der Gesprache. An-
lasslich des Van-de-Velde-Jahres bot die ETMG hierfir ent-
wickelte Pauschalangebote an.

Internationale Tourismusborse Berlin (ITB)

Auf der ITB, der weltweit gréBten Tourismusmesse, prasen-
tierte die ETMG mit Vertretern des egaparks und des Thea-
ters Erfurt ihre neuen Angebote den Fachbesuchern und in-
dividuellen Gasten. Hohepunkt war wieder das ITB-Forum
,Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“, auf dem Frau Dr.
Hildebrandt als Sprecherin der AG ,Barrierefreie Reiseziele
in Deutschland” eindrucksvoll vor einem zahlreichen inter-
nationalen Fachpublikum lber die vorbildlichen Aktivita-
ten, die Zusammenarbeit als spezieller Partner der DZT,
aktuellen Aufgaben, Angebote und die Entwicklung der
touristischen Kooperationsgemeinschaft sprach.

Messen und Workshops

Vorstellung der neuen Angebote auf der TUR Géteborg

TUR Goteborg

Als Vertreter der Initiative ,Wege zu Luthere. V. und der
Thiringer Landeshauptstadt stellte die ETMG auf der TUR
Goteborg, der groten skandinavischen Tourismus-Fach-
messe, Reiseveranstaltern und Journalisten aus dem nord-
und nordosteuropdischen Raum die touristischen Angebote
speziell im Hinblick auf die Lutherdekade vor. Bei einer
Prasentation fiir Reiseveranstalter bot sich die Gelegen-
heit, im anschlieBenden Austausch die Lutherangebote

zu vermarkten.

Germany Travel Mart (GTM) Stuttgart

Auch in diesem Jahr informierte die ETMG an einem Gemein-
schaftsstand mit Erfurter Partnern der Hotellerie und des
egaparks auf dem GTM in Stuttgart iber die touristischen
Angebote der Stadt. Die von der DZT veranstaltete Fachmes-
seist die grofte Incoming-Veranstaltung fur auslandische
Reiseveranstalter in Deutschland. Der GTM findet jedes Jahr
in einer anderen deutschen GroRstadt in Anwesenheit von
rund 600 internationalen Reiseexperten statt. In diesem
Jahr wurden circa 150 Verkaufsgesprache mit Veranstaltern,
insbesondere aus den USA, Kanada, der Schweiz, Osterreich,
Frankreich, China, Japan und Russland am Stand gefuhrt.

Prasentation ,,Thiiringer Stadte” in Ziirich

Zum Deutschland-Workshop in Zirich prasentierte die
ETMG die 19 Kulturstddte des Vereins ,Stadtetourismus in
Thiiringen“e. V. Die Veranstaltung wurde von der Schweizer
Bundesbahn (SBB) und der DZT organisiert und stield auf
sehr groRes Interesse bei den Gasten, vorwiegend Mitarbei-
ter von Reisebiiros der SBB und somit wertvolle Vermittler
zur Empfehlung von Bahnreisen in unsere Region.

RDA Internationaler Bustouristik Verband-Messe in Kéln
Die gute Zusammenarbeit der ETMG mit dem egapark, dem
Theater Erfurt und den Erfurter Hotels auf der RDA-Fach-
messe, der grolRten Fachmesse fuir Bus- und Gruppenreise-
veranstalter, wurde in bewahrter Weise fortgefuhrt.

Messen und Workshops

Gemeinschaftsstand mit Erfurter Partnern zum GTM

Destination Germany

Im Rahmen einer von der Deutschen Zentrale flr Tourismus
organisierten Roadshow, die durch vier Stadte der US-ame-
rikanischen Westkiiste fiihrte und zu der circa 400 Reise-
veranstalter und -journalisten eingeladen waren, reprasen-
tierte die ETMG die Landeshauptstadt Erfurt als deutsche
Stddtereisedestination sowie die kulturhistorische Werbe-
gemeinschaft ,\Wege zu Luther®, insbesondere unter dem
Aspekt der Lutherdekade, religioses Reisen und mittelalter-
liches jludisches Erbe. Gerade diese Themen zeigen eine
auBerordentlich groRe Resonanz bei der amerikanischen
Fachwelt.

DZT-Zentraleuropa-Workshop Weimar

Zum dritten Mal richtete die DZT einen Zentraleuropa-
Workshop fur die Markte, Osterreich, Ungarn, Tschechien,
Slowakei, Polen, Slowenien, Serbien, Kroatien und Turkei
aus. Auch hier enthielten die Fachgesprache mit zahlrei-
chen Reiseveranstaltern und Journalisten die vielfaltigen
touristischen Angebote der ETMG.

Eine Pre-Convention Tour mit einem umfangreichen Touris-
mus-Programm, erstellt und begleitet von der ETMG, runde-
te die ebenfalls erfolgreiche Teilnahme an dieser Fachver-
anstaltung ab.

DZT-Workshop Paris und Ausstellungseréffnung

2013 war es der ETMG wiederum méglich, sich am DZT-
Kulturworkshop in Paris zu beteiligen, um zahlreiche
Gesprdche mit Reiseveranstaltern und Medienvertretern
aus ganz Frankreich iber die kulturtouristischen Angebote
der Thuringer Landeshauptstadt zu filhren. Am Tag nach
der Fachveranstaltung gab es weitere Moglichkeiten zu Ge-
sprachen. Anlass war die Er6ffnung einer gemeinsam vom
Freistaat Thiringen, dem Institut Francais Thiringen und
der Bauhaus-Universitat initiierten und realisierten Aus-
stellung zum 50. Jahrestag der Unterzeichnung des Elysée-
Vertrages in der vielbesuchten Pariser Metrostation

,St. Germain-des-Prés”.
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Tagungsakquise und -betreuung

Als zentraler Ansprechpartner fiir alle Fragen, die den
Tagungsstandort Erfurt betreffen, bietet die ETMG zusatz-
lich zur klassischen Beratungs- und Vermittlungstatigkeit
ein umfangreiches Servicepaket ,,aus einer Hand*“ Hierzu
zdhlen beispielsweise die Hotelkontingentverwaltung, die
Ausarbeitung und Organisation attraktiver Rahmenpro-
gramme, die Vermittlung von Stadtfiihrungen sowie die
komplette Organisation von Tagungs- und Kongressveran-
staltungen.

Im Jahr 2013 verzeichnete die Stadt Erfurt einen weiteren
Anstieg der Tagungs- und Kongressaktivitdten und auch die
nach Kundenwunsch individuell organisierten Incentive-
veranstaltungen flr Unternehmen sowie die von der ETMG
organisierten Rahmenprogramme wurden wiederholt stark
nachgefragt. In jeder Hinsicht bewahrte sich die ETMG
wieder als verldsslicher Partner gegentiber den Erfurter
Leistungstragern im Tagungsbereich. Wie auch in der Ver-
gangenheit wurde bereits mit den Organisationsvorberei-
tungen fur Tagungen und Kongresse in den kommenden
Jahren begonnen.

Die ETMG bewirbt die Stadt Erfurt zudem als ausgezeichne-
ten Standort fiir Tagungen und Kongresse regelmaRig auf
den einschlagigen Messen und Workshops. So nahm sie
beispielsweise gemeinsam mit der Messe Erfurt GmbH an
der IMEX (Exhibition for Incentive Travel, Meetings &
Events), der wichtigsten Messe fiir die internationale Be-
werbung deutscher Destinationen als Tagungsstandorte,
in Frankfurt/Main teil. Bei verschiedenen Kongressen und
Tagungen in Erfurt sind die Mitarbeiterinnen der ETMG
Uberdies mit einem eigenen Informationsstand vertreten.
Ziel ist es, Uber die drtlichen Tagungsinfrastruktur und die
von der ETMG angebotenen Serviceleistungen zu informie-
ren. Hierdurch kénnen Multiplikatoren gewonnen werden,
die in ihren Netzwerken die Durchfiihrung von Veranstal-
tungen in Erfurt anregen.
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Folgende Kongresse, Tagungen und Incentives wurden durch
die ETMG betreut:

> Zukunftskongress Evangelisch Gnadauer Gemeinschafts-
verband e. V. (ca. 3.000 Personen)

> Bundestreffen Fachgruppe Integrierte Erziehungshilfen
der IGfH (ca. 200 Personen)

> Tagung Verband der Elektrotechnik, Elektronik,
Informationstechnik e. V. (ca. 300 Personen)

> 20. EUROCLIO/)ahreskonferenz der European Association
of History Educators (ca. 250 Personen)

> Jahrestagung Verband Deutscher Miihlen e. V.
(ca. 80 Personen)

> 65. Mitgliederversammlung Motor Presse Clube. V.
(120 Personen)

> Bundesverbandstagung Fachverband Elektro- und
Informationstechnik (250 Personen)

> Vorstandssitzung Deutscher Werkzeugmaschinen-
fabriken e. V. (70 Personen)

> Jahrestagung Vereinigung der Landesdenkmalpfleger
(ca. 300 Personen)

> Tagung pro-K Industrieverband Halbzeuge und Industrie-
produkte aus Kunststoff e. V. (ca. 120 Personen)

> Erfurter Psychotherapiewoche (ca. 600 Personen)

> Jahrestagung Deutsche Vereinigung fiir gewerblichen
Rechtsschutz und Urheberrecht e. V. (GRUR)
(ca. 700 Personen)

> Jahresversammlung Arbeitsgemeinschaft der Pharmazie-
rate Deutschlands (100 Personen)

> Mitgliederversammlung Verband Deutscher Skoda-
Vertragspartnere. V. (200 Personen)

» 7. Fahrradkommunalkonferenz (ca. 200 Personen)

> Herbstsitzung des DIHK-Tourismusausschusses
(ca. 60 Personen)

Tagungsakquise und -betreuung

Pressetermin und Plakataktion zum Verkaufsstart des Erfurt-Gutscheins

Stadtmarketing

Das Stadtmarketing fir Erfurt verfolgt einen integrativen
Ansatz und hat es sich zur Aufgabe gemacht, fiir Unter-
nehmer und Investoren, Einwohner, Touristen, Pendler,
Studenten sowie weitere Multiplikatoren fur die Thiringer
Landeshauptstadt als zentrale Kommunikations-, Koopera-
tions- und Koordinationsstelle zu agieren.

Im Jahr 2013 konnte das Stadtmarketing zahlreiche Projekte
initiieren und umsetzen, die dazu dienen, den Bekannt-
heitsgrad der Stadt Erfurt zu erhdhen und ihr Image regio-
nal sowie Uberregional zu pragen. Bereits in den Vorjahren
angestoRene Projekte wurden erfolgreich weiterentwickelt.
Im nunmehr finften Jahr der Stadtmarketing-Aktivitaten
kann die ETMG auf ein gut ausgebautes Netzwerk von
Partnern zurlickgreifen und erfahrt breite Akzeptanz in die-
sem urspriinglich neuen Themenfeld.

Erfurt-Gutschein

Seit Mitte Juni ist der Erfurt-Gutschein in der Erfurt Tourist
Information am Benediktsplatz sowie im Online-Shop auf
www.erfurt-gutschein.de und www.erfurt-tourismus.de

zu erwerben. Er ist im attraktiven 10-Euro-Schein-Format
erhaltlich und besitzt jeweils einen Wert von 10,00 Euro.
Der neue, branchenibergreifende Erfurt-Gutschein kann
bereits bei mehr als 140 teilnehmenden Einzelhandlern,
Dienstleistern, Gastronomiebetrieben sowie Kultureinrich-

Erfurt-Gutschein
L M~

tungen eingeldst werden. Alle Annahmestellen sind mit
einem ,Wir sind dabei“-Aufkleber gekennzeichnet. So wird
fur die Kunden im Stadtbild deutlich sichtbar, wo der
Erfurt-Gutschein akzeptiert wird. Freude schenken wird da-
mit in der Erfurter Innenstadt zu einer unkomplizierten und
bequemen Angelegenheit.

Die Intention des Erfurt-Gutscheins ist, die Kaufkraft der
Erfurter an die Stadt zu binden und damit die lokalen
Geschafte, Gastronomiebetriebe und Dienstleister zu
unterstitzen. Denn anders als bei vielen anderen Gut-
schein-Systemen garantiert der Erfurt-Gutschein, dass
jeder eingesetzte Euro direkt den Umsatz in Erfurt stei-
gert. Zusatzlich bietet der Gutschein allen Erfurtern einen
deutlichen Mehrwert: Sie finden schnell das passende
Geschenk flir Freunde oder Verwandte und Beschenkte
haben ein groBes Angebot zur Auswahl. Von der Apotheke
oder den Friseur bis hin zum Lieblingsgeschaft oder Restau-
rant gibt es zahlreiche Méglichkeiten, den Gutschein ein-
zuldsen.

Um die Vorzige des Erfurt-Gutscheins bekannt zu machen,
wurde der Verkaufsstart mit einer Plakataktion begleitet.
Im Zeitraum vom 18. Juni bis 01. Juli 2013 bewarben City-
Light-Poster den Erfurt-Gutschein an Stralenbahnhalte-
stellen im gesamten Stadtgebiet. Gleichzeitig informiert
die Internetseite www.erfurt-gutschein.de immer aktuell
zu den teilnehmenden Akzeptanzstellen.

prassonde Geschend s jedon HAnless

% Lesen Sie hier, wo der Erfurt-Gutschein eingeldst werden kann:

Erfurt Tourist Information am Benediktsplatz, Telefon: 036166400, E-Mail: stadtmarketing@erfurt-marketing.de

Ver Erfrat: Gutachein ist ds

www.erfurt-gutschein.de
EBiE
[=i

Die Akzeptanzstellen sind nicht zur Barauszahlung des Gutscheinwertes verpflichtet.

Stadtmarketing
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Erfurt - erlebbar fir alle
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Présentation der Stadt Erfurt auf Facebook

www.facebook.com/erfurterlebbar

Das soziale Netzwerk Facebook ist mit 26 Millionen Mit-
gliedern das grofSte in Deutschland und gehort inzwischen
zum Alltag vieler Birger. Manche deutsche Stadt nutzt
ebenfalls die Gelegenheit, sich in diesem Netzwerk zu pra-
sentieren. Seit Ende 2013 gehdrt auch Erfurt dazu. Ein
Redaktionsteam ist seit November mit der aktuellen Pflege
der Seite und der Kommunikation mit den Fans im sozialen
Netzwerk befasst. Die Themen fiir die Facebook-Seite
JErfurt —erlebbar fir alle” sind dabei so vielfaltig wie die
Stadt Erfurt selbst: Von verschiedenen Veranstaltungen,
Uber aktuelle Tipps und Meldungen bis hin zu Stimmungs-
bildern und besonderen Einblicken in die Landeshauptstadt
bietet die Erfurt-Seite einen hohen Informations- und
Unterhaltungswert. Die Facebook-Seite richtet sich an die
Einwohner der Stadt und auch an Touristen sowie an alle,
die sich Erfurt verbunden fiihlen oder die Stadt gerne ken-
nenlernen méchten. Bis zum Jahresende signalisierten so
bereits tiber 700 Personen ihre Verbundenheit zu Erfurt.

< www.facebook.com/erfurterlebbar
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Ernennung der 100. Erfurt-Botschafterin

Initiative , Botschafter fir Erfurt”

Erfurt in der Welt bekannt machen, dieser Aufgabe haben
sich die Erfurt-Botschafter verschrieben. Mit Birgit Fehling
konnte im Mai 2013 die 100. Erfurt-Botschafterin ernannt
werden. Die ehrenamtliche Kanu-Schiedsrichterin enga-
giert sich seitdem gemeinsam mit weiteren Personlichkei-
ten aus den unterschiedlichsten Bereichen wie Kunst, Wirt-
schaft, Hochschulen und Politik fiir die Thiringer
Landeshauptstadt. Neben der Erhdhung des Bekanntheits-
grads der Stadt Erfurt setzen sich die Botschafter dafir ein,
dass Veranstaltungen, beispielsweise Tagungen oder Kon-
gresse, in Erfurt durchgefihrt werden.

Die Moglichkeit, Erfahrungen auszutauschen, Kontakte zu
knupfen und Anregungen firr das eigene Engagement zu ge-
winnen, bot das diesjahrige Treffen der Erfurt-Botschafter
am 16. September 2013. Rund 70 der aktuell 100 Botschafter
erlebten ein abwechslungsreiches Programm. Den Auftakt
bildete ein Empfang im Rathausfestsaal. Im Anschluss dar-
an bot sich fir die Botschafter die Moglichkeit, neue, bis
dahin fiir sie unbekannte Seiten ihrer Stadt zu entdecken.
Sie hatten die Wahl zwischen einem Besuch des Augusti-
nerklosters Erfurt, einer Fiilhrung durch die Horchgédnge des
Erfurter Petersberges, verbunden mit einem Besuch der
Ausstellung ,,Blick zuriick und voraus. 20 Jahre FORUM KON-
KRETE KUNST“und einem Blick hinter die Kulissen des
Theaters Erfurt. Abgerundet wurde der Tag durch ein abend-
liches Grillbuffet im Restaurant ,Zum Goldenen Schwan®.

Stadtmarketing
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Stand der Landeshauptstadt auf der Thiiringen Ausstellung

Messeauftritte in Erfurt fiir Erfurt

Bereits im vierten Jahr hintereinander organisierte die
ETMG den Messeauftritt der Stadt Erfurt auf der Thiiringen
Ausstellung. Vom 2. bis 10. Mdrz 2013 stellten 650 Aussteller
die neuesten Trends und Innovationen vor. In bewahrter
Form wurde dieser Messeauftritt von einigen stadtischen
Partnern unterstltzt. So prasentierte sich Erfurt Immobi-
lien passend zur am ersten Wochenende stattgefundenen
Immobilienmesse ,ThiirMobilien“am Stand der ETMG.
Aulerdem beriet das Garten- und Friedhofsamt die Besu-
cher zum Thema Grabarten und Grabpflege. Erstmals be-
geisterte das interaktive ErfurtQuiz alle Interessierten auf
einem Tablet.

Neben der Thiiringen Ausstellung hatte die ETMG die Mog-
lichkeit, die Landeshauptstadt Erfurt und die eigenen Ange-
bote zum Birgerfest im Thiringer Landtag und zur Messe
Reisen & Caravan einem breiten Publikum vorzustellen.

Stadtmarketing

Einkaufsbummel

inder Altstadt 2013/14 Domplatz und MarktstraRe -

Im Herzen der Altstadt

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT
THORINGEN

4. Auflage des ,Einkaufsbummels in der Altstadt”

Imagekampagne zur Einkaufsstadt Erfurt und
4. Auflage Einkaufsfiihrer

Mit dem Slogan: ,Mein Erfurt — Hier kauf’ ich gern“ wurde
vom 03. Dezember bis zum 24. Dezember 2013 in Weimar,
Eisenach, Gotha, Halle/Saale und Merseburg auf groen be-
leuchteten Plakaten fiir die Einkaufsstadt Erfurt geworben.
Gleichzeitig konnten Gaste, die zum Weihnachtsmarkt an-
reisten, mit den City-Light-Postern in der Stadt herzlich be-
griRt werden. Dem Thema Einkaufen in Erfurt widmet sich
die ETMG bereits seit einigen Jahren. Neben der Broschiire
Einkaufsbummel in der Altstadt”, die 2013 bereits in der

4. Auflage erschien, und dem in diesem Jahr neu eingefiihr-
ten Erfurt-Gutschein, ist diese Plakatkampagne ein weite-
rer Schritt zur Starkung der Erfurter Innenstadt. Das Plakat
ladt daher auch dazu ein, Erfurt zu erleben, entspannt zu
bummeln und dabei die Riesenauswahl in den unterschied-
lichsten Geschéaften zu genieRRen.

in Erfurt: 7
Me:ﬁ:& :,crh gern!

*

Erfurt erleben,

entspannt bummeln,
Riesenauswahl geniefen -
mit dem Erfurt-Gutschein.

Den Erfurt-Gutschein erwerben Sie
in der ERFURT TOURIST INFORMATION ANDES
www.erfurt-gutschein.de THORING
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Einwethung der Erfurter Carsharing-Station

Projekt Elektromobiles Thiiringen in der
Fliche (EMOTIF)

Elektromobilitat in Thiiringen, insbesondere auch in den
landlichen Regionen, erlebbar machen, dies ist eines der
Ziele des Forschungsprojekts EMOTIF. Im Januar fiel der
Startschuss fiir das vom Bundesministerium fir Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung mit Mitteln des Programms
LInnovationen fiir eine nachhaltige Mobilitat, Elektromobi-
litat“ geforderte Vorhaben. Um Elektromobilitat in Thirin-
gen erfahrbar zu machen, wurde in einem ersten Schritt

an den Bahnhofen der Stadte Erfurt, Eisenach, Jena und
Weimar ein elektromobiles Carsharing-Angebot aufgebaut.
Mit diesem ist es nun unter anderem maglich, touristische
Ziele im Umland, die bisher schlecht erreichbar waren,
zukinftig verldsslicher, schneller und zugleich umwelt-
schonend anzusteuern. Mit dem Angebot werden aber
nicht nur Bahnreisende, Touristen, Tagungsbesucher und
bereits aktive Carsharing-Nutzer angesprochen, sondern
auch die Bewohnerinnen und Bewohner der Stadte und der
Region. Insbesondere fir Letztere soll es die Méglichkeit
bieten, Elektrofahrzeuge zu testen und auf das eigene Auto
zu verzichten.

Im Projekt verantwortet die ETMG, in Zusammenarbeit

mit den touristischen Partnern der anderen Stadte, unter
anderem die Bewerbung des neuen Angebots fir die Touris-
ten der vier Stadte. Zu den weiteren Projektpartnern zdhlen
die Fachhochschule Erfurt, die Deutsche Bahn sowie die
jeweiligen Stadtwerkeunternehmen in den beteiligten
Stadten.

Im Juni 2013 wurden die Inhalte des Projekts zum 1. Thirin-
ger Elektromobilitatstag auf dem Willy-Brandt-Platz in
Erfurt erstmals einer breiten Offentlichkeit vorgestellt. Die
ETMG war gemeinsam mit der Fachhochschule Erfurt mit
einem Stand vertreten, um lber das Forschungsvorhaben
EMOTIF zu informieren.
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1. Thiiringer Elektromobilitdtstag in Erfurt

Relaunch www.erfurt-marketing.de

Um die Internetseite www.erfurt-marketing.de den aktuel-
len Erfordernissen anzupassen, war eine griindliche Uber-
arbeitung erforderlich. Es galt, insbesondere die Informa-
tionen zur Initiative ,Botschafter fur Erfurt® und dem neu
eingefiihrten Erfurt-Gutschein tibersichtlich aufzubereiten.
Im Dezember wurde der Relaunch der Seite abgeschlossen.

s e i - Bibp— ':'l:urE:'E
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Lust auf Eis? 8z

Offentliches Eislaufen
im Eissportzentrum Erfurt

— 5.Mai 2013~
27. Januar 2014

Erinnerungsort
Topf & SBhne — De Ofenbauer von Auschwitz

Erfurt - Sorbenweg 7
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AuBenwerbung fiir die Stadt Erfurt

Entwicklung und Koordination der
AuRenwerbung

Im Jahr 2013 fihrte die ETMG fiir die Landeshauptstadt
Erfurt die Entwicklung und Koordination der AuBenwer-
bung Uiber die Stroer Deutsche Stadte Medien GmbH er-
folgreich fort. Ziel dieser Kooperation ist es, den Bekannt-
heitsgrad der Stadt bei allen relevanten Zielgruppen zu
erhdhen und eine gezielte Profilierung und Imagepragung
der Stadt zu erreichen. Die ETMG lUbernimmt die Abstim-
mung der zu bewerbenden Themen mit allen beteiligten
Akteuren, wie beispielsweise dem Erfurter Sportbetrieb,
zahlreichen Museen, dem Thiringer Zoopark Erfurt, der
Musikschule etc. und betreut die Vorbereitung einzelner
Kampagnen bis hin zur Auftragserteilung durch die Stadt-
verwaltung Erfurt.

Insgesamt wurden 2013 Werbemalnahmen fiir 47 Veranstal-
tungen und Themen realisiert. Plakate an Litfaksaulen,
City-Light-Poster an StralRenbahnhaltestellen oder Briicken-
banner bewarben beispielsweise folgende Veranstaltungen:

Erfurter Altstadtfriihling

Thiringer Zoopark Erfurt Klassik- und Tropenndchte

Féte de la Musique

Lange Nacht der Wissenschaften

Erfurter Stehernacht in der Radrennbahn Andreasried

Eisschnelllauf-Weltcup

Offentliches Eislaufen

Ausstellung ,Peter Behrens - Vom Jugendstil zum Indust-

riedesign“ (Kunsthalle Erfurt)

» Ausstellung ,Henry van de Velde. Ein Universalmuseum
flr Erfurt” (Angermuseum Erfurt)

» Sonderausstellung ,,Entkommen? 1942-1945. Berlin und

Thiringen“ (Erinnerungsort Topf & Séhne)
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Stadtfiihrung zum Hochschulinformationstag

Kooperation von Stadt- und
Hochschulmarketing

Die Zusammenarbeit von Stadt- und Hochschulmarketing
wurde weiter gefestigt. Fiir den Hochschulinformationstag
(HIT) im Frihjahr sowie rund um die Immatrikulation im
Herbst und den Masterinformationstag hat die ETMG wie-
der Wochenendpakete fiir Studieninteressierte/Studienan-
fanger und deren Eltern konzipiert sowie spezielle Stadt-
flhrungen angeboten. Unter dem Motto ,Hochschule
findet Stadt” hielten auch in diesem Jahr wieder zwei
Professoren wahrend der Stadtfihrung zum HIT Impulsvor-
trage aus ihren Fachbereichen. Damit gelingt der Briicken-
schlag zwischen Hochschulen und Stadt und die Theorie
wird praktisch mit dem Stadtbild von Erfurt verkniipft.
Eine gute Gelegenheit, die Thiiringer Landeshauptstadt
internationalen Studentinnen und Studenten vorzustellen,
war auch in diesem Jahr die Summer School der FH Erfurt.
Die ETMG prasentierte Erfurt mit all seinen Facetten im
Rahmen eines Vortrags.

Burgerinformation im Amtsblatt

Als fester Bestandteil des Redaktionsteams hat die ETMG
seit 2009 die Moglichkeit, die Erfurter Biirger im Amtsblatt
Uber aktuelle Projekte, Themen und Dienstleistungen zu
informieren. Zu den Themen im Jahr 2013 gehdrten die
Erdffnung des Erfurter Lutherwegs, der Gewinn des Deut-
schen Tourismuspreises, Aktivitaten zur Bewerbung der
Einkaufsstadt Erfurt und viele weitere mehr.

Lange
Nacht der
Wissenschaften

in Erfurt
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Unsere Mitarbeiter

Geschiaftsfilhrung Tourist Information/Service

Team Counter/
Tourist
Informationen

Geschiftsfiihrerin: Buchhaltung: Buchhaltung: Buchhaltung: Anja Birkner Sabrina Fiedler Sylvia Schneider
Dr. Carmen Hildebrandt Anja Hermann Claudia Pitzold Tania Trensch Teamleitung
Sprecherin: Zweite Vorsitzende:
> AG ,Barrierefreie > ,Wege zu Luther“e. V.
Reiseziele in Deutschland® Vorstandsmitglied:
Leitung: » ,Stadtetourismus
> AGRadfernweg inThiringen“e. V.

Thiringer Stadtekette

Eberhard Traulsen Sabine Treiber

Geschiftsfilhrung Tourismusmarketing

Team
Ticketverkauf

- Y

. N S = )
bl 'f - ¢

iR
5. xﬁu"\-‘:‘- /!

y _ / : Ines Zinderer
Assistentin der Sekretariat: Verkaufsforderung/PR: PR/ErfurtMagazin: Verkaufsforderung/PR: Teamleitung
Gfeschaftsfuhrung: Andrea Wollner Renate Klein Heinz Willich Ulrike Uth
Sigrun Krapf Abteilungsleitung Team Zimmer-
Geschaftsstelle: [l o o vermittlung
> AG ,Barrierefreie Reise- Marketing

ziele in Deutschland”
> ,Wege zu Luther“e. V.

Produktverkauf und -entwicklung Produktverkauf und -entwicklung Angelika Kuschel Monika Grenzdorffer
. 8 , . Teamleitung

Auszubildende

Tagungen/Kongresse/ Tagungen/ Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/ Stadtfiihrungen/

Incentives: Pauschalen/Gruppen: Reiseleitungen: Reiseleitungen: Reiseleitungen:
Cathrin Swillus Christiane Kohl Catherine Leifheit Franziska Gebauer Yvonne Lichtenberg
Abteilungsleitung Abteilungsleitung Mathias Kabisch Yvonne KornhaaR Stefanie Kropf Kristin Rufleth

3. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr
Stadtmarketing

# ]

i 1 Hw ol ok
Hochschulen & Wirtschaft & Elisabeth Fahrig Franz Sander Eyleen Both Kati Udhardt Anne Derday
Einkaufen: Ausbildung: Geschiftsstelle: 2. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr Studentin der [lUBH
Monika Hetterich Nadine Oertel > AG Radfernweg Duales Studium

JThiringer Stddtekette
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Erfurt Tourist Information
Rundum-Service fiir Ihren Erfurt-Aufenthalt
Telefon: +493616640-0

E-Mail:  service@erfurt-tourismus.de
Internet: www.erfurt-tourismus.de
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Flughafen Erfurt GmbH, Historic Highlights of
Germanye. V., Leo Bloom, DZT London,
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