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TOURISMUSMARKETING

TOURISTISCHER SERVICE

—| Telefonische und schriftliche Auskunft
—| Gasteberatung in der Tourist Information

—| Verkaufsforderung
—| Offentlichkeitsarbeit
—| Messeauftritte

—| Werbung

—| Werbegemeinschaften

—| Kooperationsprojekte
—| Marktforschung/Statistik

LOBBYARBEIT STADTMARKETING

Innenmarketing | _| Woaohnen
Infrastrukturentwicklung | —| Wissenschaft und Hochschulen
Rahmenbedingungen | —| Wirtschaft

|
|
|
—| Kultur |
|
|

Geschaftsfelder mit direkten Verkaufs-fVermittlungseinnahmen

| Geschaftsfelder ohne direkte Einnahmen |
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PV B 8.900 Gruppen
238.500 Telinehmer

FLBEl 9.050 Gruppen
245.000 Tellnehmer

2500 Gruppen

76.000 Tellnehmer

Entwicklung der StadtfOhrungen durch die ETMG
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Entwicklung der Zimmervermittlung durch die ETMG

Erfu rt®

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
Tourismus & Marketing

& 3 "4
7 "8 :
8 &#
#
:$  #+K#D P
" ( *
( 1
$ P & #/
#1/ &$
7 $
" 7
7 " F&#T# $$S# # -
7 % "
$
8&#I $ )
P
#




. & :
& 8& &

4# & &

5

8 &

%
7T * ?
7II
?

Erfurt*

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
Tourismus & Marketing

**
1
$ . <
] $ <
* 9 8
$ 3 #
8 A '
? $
#
9
" H# "$#
N: $
T % 3 #
i
$ #
" : 7 F: 7G
J
&t
o000
#D A G
A G
6 A G
G
? EAS8 %
F# A G



Erfu rt*

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
Tourismus & Marketing

% .J/; " *? 2 5 |/ 7
F# A G
AB "$ F#6 A G
? *? : : #MF#6 A G
M F# A G
9 * % 8 F# A G
>/ E *? F#D A G
/ 5 # F # A G
T
[ " $ 6# > * 9 ! 1 8 4# (
D#  # 9 * " o2
$8 8 1 5 "
& / #/ # ?#
= '& & " *A ? $8 %
8 A ! ;
% ] 2 " 9 * 9 & #
/ 8 8
$ 5 n m 9 & #
5 ? 7 "$# 9 &
" B A #
I& 1 n $
$ #
A 5 * @
' 7
? 2 "#
/I 8 & : *
$ (




.\)\

%

Erfurt*

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
Tourismus & Marketing

& % t &
$ 7 T &
, ,6 #
7 " & A
A $ 8 8
$ (¢ ' 8 #(8&
% H: * A
* 8 #
I 2 8
9 :9 " ? " '
& #
A S &#TH 7 : >
A F ' 8 A’ G
#/ $ 8 B" A $ #
8 A S &H#TH *
: * x x7 #/ $
$ 5 ! =8&
& #
J & 2 FMAJ?: 7 8
?7 & $ 8@ # ? &
#6 # " # ? #+ '
$ &" & "& . 7
1 E % &
4% J & ; #



8

<

& #

0

$ 3

" F5

*A8 &

1 8&

34

*

Erfurt*

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
Tourismus & Marketing



Erfurt*

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
Tourismus & Marketing

$

/ $ 8 & / # J
. 2 $ K #
P A &8 $ #
7 $ 5
P $ # /&

0 8 S3* Q 8 ?20 *
5 $ #
/ $ 8 5 9 & : 8

8 #

8 8 $
'@ $ #/ $ C $
$ &: $
08 ( *
? 18 4
#?# $ #
/| = J $
"8 M

@ % #

" #K P
$ #
/ 8 ' A

$ # 8 B &
3 I $ & & # <
I $ < &$ " & /& &

> P #
. % F&# 7# < A G 17" 4 " *
7 A #1 . 7 >

## 8 $ % #



8 * 9
$ ‘9 :
= 8 A &
A8 * A
@ #
(
g "
A
) "&
/ 4% $ 7%
7" 8
% > F G
2 &* 8 *
@ M #H
! : ' 2 "
$' <505 > & "8
} & #
? 2 &*.
@ 5
( ' FI(G>
A & 2 &*!'" #
%II (I F G
/ & % "8
&I

':/

o

I

% n



77 F8&G

: 8

"# @ . &
2 &0 :& 6*08 8 " $

/ *p " A"

<B" 9! FO9.G #

@ $ 5"8 1(*
. 8 "8 & $ 9"
| +# T*% .17 5 & / 4:
. % [ #; : 9" "0
$ @ 7 #

=5! F8&G

/

> > & 2 | #7#%
$ 5

! # ! . $
neg
% " *

B 9aA37 FG

/ B F G: @ * ? ' 5
9137 #/ "8 & .
*, % *> %

& 8 & >

> -

"8 .
# @ . & ' 5 2
0 ! 8



/ BF" G
5 5 & /
( ' FI(G 8
> ! 9 =
|$ 1
2 8+
& $ >
2 .0
A" #
9 B" 7 #
( B T S ¢
I I( &
= . $ A $
#>8 > ""8
& % "8 *
5 #/ $ ? 8
#
* A 3
$ 2
28 % * " A "8
A" 2 $ * 8
7 #
? A" $ A
o=
> $ 3
"5
> #. M J
@ 9 .
9 8
B" % & #
( 2 &* &
' E!"
/- / *0p
& $ #

| &HT#

17

<B"

2 &*



! $ 7% =J <>
K ' / Y/ J
8 A #
A & @ " % $ @ $
5" A #
7 I $ A :
" & ! A 8 % $ &
2 " & "8 & #

/ > 'S &H#TH 1
B4 #?# ?2 1> &2 4#4% 9 $ " H
> > & S >
| # $ #
$ 8 ? 18 "4 #
17 5 & / 43 $
#. $ $ AO . 5
8 & ' = & $ #



N?# &

7

($

&

#K

>

#J



&
A0
> 1
= > 2
*A 0O
/| > ' .+
/ * *
| & > |
' & 8 % $ 8
>
$ 8
E
. 0%
9
$ % & *
$ >
$ >
"o "#
= 7
A C&HTH
$ #
( 7 .2
2 " &
? #% H 8&



A * # &t T#

= 8 %
* 0 & ! $8
# & 7
. x5
> #
7 P $ 7
&$ "& " O
/" & 7
A B" A
> 9 2 ##
$ $
5 5 *5 #
9 m * *
I ( * $ % #%' *
FG %'0
$ > " 3 8 &" %
"& = 1 4
$ &% A $8 ' & " 8 % #
/ 7' &$ $ "
" oH#
( 8 I "|#
c&'" "
$
' 0 9 &
! C&T /& ? ' # -D
0 8 * * 5 '
B & %! &
* 0 & U Ki/#( $
( "0 &



17

I $

J$

$8 $ #

7 AO

%



&*

4 F9
4F.
1 ‘4

G

*A



$e$# ¥ #

7 8:&#TH (



[#> 7
A/*

A/*

[ 2J9*

#9'

F %

HH

H#HoH

HH

HH

HH



7 ll&
- D+
8I
OS+-, ,+*
*
0 wo*x #
O $$$#  * #
OS+-, ,+*
* 0O W
O $$# * #
5 *
OS+-, ,+*
* 0O AV * #
O $$$#  * #

- D+

%



